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1.-  Praambel

In den EU-Mitgliedsstaaten sind gegenwartig etwa 320.000 professionelle Immobilienspezialisten
(Immobilienmakler! <> und -manager) tatig, die insgesamt ca. 1,2 Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Angestelltenverhaltnis beschéftigen.

Etwa 2/3 dieser professionellen Immobilienspezialisten sind Mitglieder nationaler berufsstandischer
Organisationen.

In einigen Landern bestehen mehr oder weniger restriktive gesetzliche Regelungen, in anderen Landern langst
uberholte Vorschriften.

Die Aktivititen der Immobilienmakler und -manager verlangen heute in zunehmendem MaRe Disziplin,
Professionalitat, detaillierte Kenntnisse auf so verschiedenen Gebieten wie Recht, Steuerrecht, Versicherung,
Betriebswirtschaft, Buchfihrung und Rechnungswesen, Technologien im Bauwesen, Soziologie,
Finanzierungsmodalititen, Informationstechnologie, Stadteplanung, Raumplanung usw. Zudem muss dieses
Wissen durch regelméRige Fortbildung stetig auf den neuesten Stand gebracht werden.

Im Ergebnis dessen ist es wahrscheinlich, dass eine nicht zu vernachlassigende Anzahl von Akteuren auf dem
Immobilienmarkt nicht ber die notwendigen Ressourcen verfiigt, um dem Kunden einen ausreichenden Schutz
zu gewahren.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die ausfiihrliche Schreibung der mannlichen und weiblichen Form einschlieRlich der Flektion der
jeweiligen Pronomina usw. zumeist verzichtet, die im Text verwendete Form ist inklusiv und steht stellvertretend fiir beide Geschlechter, d.U.
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Im Sinne der Einheitlichen Européischen Akte sowie unter Beriicksichtigung der komplexen Verantwortung der
Immobilienspezialisten, die ihnen durch ihre Rolle im wirtschaftlichen und sozialen Rahmen zuféllt, formulieren
wir im Folgenden die Prinzipien eines gemeinsamen Ehrenkodexes, der die Verhaltens- und die ethischen
Prinzipien der einzelnen hier genannten Berufsgruppen zusammenfasst.

Alle professionellen Immobilienspezialisten sind an die Regelungen des vorliegenden Kodex gebunden,
sofern sich daraus keine Konflikte mit dem in ihrem Land geltenden nationalen Recht ergeben.

Die vorliegenden Regelungen verfolgen das Ziel dem Kunden im Interesse des gemeinsamen Wohles sowie zur
Sicherung des professionellen Erbes flr zukiinftige Generationen bestmdgliche Garantien sowie Leistungen von
hdchster Qualitat zu bieten.

Jede Mitgliedsorganisation hat das Recht, unter strenger Einhaltung der Gedanken des vorliegenden Kodex
diesen an die spezifischen Besonderheiten der Berufsaustibung im eigenen Land anzupassen.

¢ auch Makler oder Vermittler genannt

2.-  Definitionen

Ein Immobilienmakler [Property Agent] wird definiert als ein durch einen Dritten beauftragter Dienstleister, der im
Interesse des Letztgenannten Verkaufs-, Kauf-, Tausch-, Miet- oder Transfergeschéafte mit Inmobilien,
Immoblienrechten oder Immobiliengeschafte vornimmt.

Ein Immobilienmanager [Property Manager] wird definiert als eine Person, die gewohnheitsmaRig im Rahmen
ihrer haupt- oder nebenberuflichen Tétigkeit im Namen von Dritten auftritt, und zwar in seiner Eigenschaft als
bevollméachtigter Reprasentant oder Mittler, und der dabei entweder als Manager fiir Rechte an Immobilien agiert
oder als Immobilienmanager flir Wohnungen tatig wird, die mehreren Eigentlimern gehdren.

3.-  Ehrenkodex
3.1.  Allgemeines

Bei der Ausiibung seines Berufes soll der Immobilienspezialist seine Kompetenz unter Beweis stellen, indem er
das in ihn gesetzte Vertrauen hinsichtlich notwendiger Qualitdten und Sicherheiten rechtfertigt.

Insbesondere ist er verpflichtet:

e sich regelmafig Uber die geltende Gesetzeslage sowie alle grundlegenden Informationen und
Entwicklungen Kenntnis zu verschaffen, die geeignet sind, die ihm {bertragenen Obliegenheiten zu
beeinflussen;

e sich der auf den Markten herrschenden Konditionen bewusst zu sein, in denen er seine Kunden
auftragsgemal berét;

e Auftrage abzulehnen, wenn diese seinen Kompetenzbereich tiberschreiten, auler fir den Fall, dass mit
der Zustimmung des Auftraggebers ein externer Fachmann eingeschaltet wird, dessen
Aufgabenbereiche jedoch klar abzugrenzen sind;

e sich (ber alle sachrelevanten Umsténde zu informieren, die fiir die Immobilien von Belang sind, fiir
welche der Auftrag erteilt ist; dies mit dem Ziel, seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachzukommen
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und Fehler, Ubertreibungen, eine irrefilhrende Darstellung oder die Unterschlagung von Tatsachen zu
vermeiden;
e sich selbst stets fortzubilden und auch die Aus- und Weiterbildung seiner Mitarbeiter bezliglich der
Entwicklungen auf dem Immobilienmarkt auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene zu gewahrleisten;
e dafir Sorge zu tragen, dass sowohl er selbst als auch seine Mitarbeiter an regelméRigen
fachspezifischen Weiterbildungskursen teilnehmen, damit sie in die Lage versetzt werden sich an
Veranderungen in der Gesetzgebung wie auch im beruflichen Umfeld anzupassen.

Beziehungen zu Kunden

In seinen Kundenbeziehungen gilt fir den Immobilienspezialisten stets:

Er arbeitet mit der gebiihrenden Gewissenhaftigkeit bei der Ausiibung seines Berufes.

Insbesondere sind Immobilienspezialisten verpflichtet:

unter Beweis zu stellen, dass sie ihren beruflichen Anforderungen mit der gewissenhaften Sorgfalt
nachkommen, die der jeweilige Auftrag in Hinblick auf die ihnen anvertrauten Besitztimer und tbertragenen
Rechte fordert;

die nétige Vorsicht und Zuriickhaltung unter Beweis zu stellen, um dafiir zu sorgen, dass die Position ihres
Kunden oder ihre eigene nicht aufs Spiel gesetzt wird;

die rechtmaRigen Interessen ihrer Auftraggeber zu schiitzen und zu unterstiitzen; jedoch befreit die
Verpflichtung zur Beratung und zur absoluten Loyalitat den besagten Kunden gegentiber die professionellen
Immobilienspezialisten nicht von ihrer Pflicht, alle beteiligten Seiten in Bezug auf deren Rechte fair zu
behandeln;

die Offentlichkeit vor Betrug, vor irrefiihrenden Darstellungen oder gewissenlosen Praktiken auf dem Gebiet
des Immobilienhandels zu schitzen und sich dafir einzusetzen, dass in ihrer Umgebung jegliche
Handlungen unterbunden werden, die dazu geeignet sind der Offentlichkeit Schaden zuzufligen oder dem
beruflichen Ansehen des Immobilienmaklers oder -managers zu schaden.

Er kommt seiner beruflichen Schweigepflicht nach.

Professionelle Immobilienspezialisten verpflichten sich, unter allen Umsténden bezlglich ihrer Kunden und
sonstiger Dritter absolutes Stillschweigen zu wahren; dies betrifft sémtliche Aktivitaten in Zusammenhang mit
ihrer Beauftragung; sie haben aullerdem sicherzustellen, dass auch ihre Mitarbeiter die gleiche gebotene
Zuriickhaltung walten lassen.

Er handelt redlich.

Professionelle Immobilienspezialisten verpflichten sich,

den Kauf von Immobilien — sowohl in Teilen als auch insgesamt — zu unterlassen und auch ihnen nahe
stehende Personen oder Organisationen, an denen sie Beteiligungen halten, nicht mit dem Kauf von
Immobilien zu beauftragen, wenn fir diese Immobilien an sie ein Auftrag ergangen ist und der Auftraggeber
Uber ihre diesbezigliche Absicht nicht zuvor in Kenntnis gesetzt wurde;

den Ké&ufer ber ihren Status in Kenntnis zu setzen, falls eine Immobilie, die sich ganz oder teilweise in ihrem
Eigentum befindet, zum Verkauf gebracht werden soll;
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auf Beauftragungen zur Einschatzung oder Bewertung von Immobilien zu verzichten, an denen sie bereits
Anteile halten oder aber beabsichtigen, entsprechende Anteile zu erwerben, es sei denn, dass dieser
Sachverhalt im entsprechenden Bewertungsgutachten [assessment report] oder den Dokumenten zur
Wertfestsetzung [,valuation’] explizit Erwahnung findet.

auf den Erhalt von Provisionen und Nachlassen zu verzichten und sich ebenfalls aller Handlungen zu
enthalten, die dazu geeignet sind, Gewinne aus Kosten zu erzielen, die im Namen des Auftraggeber
verursacht und diesem in Rechnung gestellt werden, ohne dass er diesbeziiglich vorher seine Zustimmung
erteilt hat; die Vereinbarungen zur Auswahl von Lieferanten und die Rechnungslegung fiir deren Produkte
und Leistungen miissen transparent sein;

auf die Beauftragung von nahe stehenden Verwandten oder Organisationen, an denen sie Beteiligungen
halten, mit Arbeiten, Lieferungen und Leistungen zu Lasten des Auftraggebers zu verzichten, sofern der
Auftraggeber ber ihre diesbeziigliche Position nicht informiert ist.

Immobilien erst zum Verkauf, zur Vermietung oder zur Verwaltung anzubieten, nachdem der entsprechende
Auftrag dazu in schriftlicher Form vorliegt;

auf jegliche Diskriminierung in Zusammenhang mit ethnischer Zugehdrigkeit, Glaubensbekenntniss,
Geschlecht oder Herkunft zu verzichten;

alle Formerfordernisse zu erfiillen und den beteiligten Seiten die notwendigen Informationen mitzuteilen;

fur alle beteiligten Seiten transparent zu handeln;

die Informations- und Werbemittel bezlglich des Verkaufes/Kaufes und/oder der Vermietung so einzusetzen,
dass die Regeln und Handelsbrauche hinsichtlich des Umgangs mit den beteiligten Seiten und den
Kolleginnen und Kollegen nicht verletzt werden;

dem Kunden alle Informationen und alle Gebote in Bezug auf den Verkauf oder die Vermietung zukommen
ZuU lassen.

Er handelt nach dem Gebot der Fairness.

Professionelle Immobilienspezialisten verpflichten sich,

sicherzustellen, dass die finanziellen Obliegenheiten und Verpflichtungen, die sich aus den
Immobilienvertragen ergeben, in schriftlicher Form fixiert werden und in diesen Schriftstiicken alle
Vereinbarungen, die zwischen den Seiten getroffen wurden, wiedergegeben sind; zum Zeitpunkt der
Unterzeichnung einer solchen Urkunde ist jeweils ein Original des Dokuments flir jede der beteiligten Seiten
auszufertigen;

sicherzustellen, dass die Vereinbarungen, und zwar in ganz eindeutiger Weise, alle fir die beteiligten Seiten
relevanten Informationen vollstandig und klar wiedergeben, und dass darin den Interessen der beteiligten
Seiten in ausgleichender Weise Rechnung getragen wird, ohne dass eine der Seiten hieraus exklusiv einen
einseitigen Vorteil fiir sich zieht;

Prazise Informationen dariiber offentlich zuganglich zu machen, welche Preise fiir die beauftragten
Dienstleistungen zu zahlen sind;

sicherzustellen, dass alle &hnlichen oder mit [dem Verkauf bzw. der Vermietung] in Verbindung stehenden
Aktivitaten unter Wahrung absoluter Transparenz abgewickelt werden und sich hieraus kein
Interessenkonflikt ergibt.
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3.3.  Beziehungen zu Kollegen
Professioneller Umgang zwischen Kollegen

Professionelle Immobilienspezialisten verpflichten sich,

- den Grundsatzen des fairen Wettbewerbs zu folgen, insbesondere dann, wenn eine Geschaftsbeziehung mit
einem Auftraggeber beginnt oder wenn eine solche beendet wird;

- sicherzustellen, dass die professionellen Beziehungen zwischen Kollegen stets von Respekt und
Freundlichkeit getragen sind;

- auf Initiativen zu kritischen AuRerungen beziiglich der geschaftichen Handlungen von Kollegen zu
verzichten;

- flr den Fall, dass sie in einer Angelegenheit, die von ihren Kollegen bearbeitet wurde, darum gebeten
werden ihre Meinung abzugeben, dies in einer solchen Form zu tun, die die professionelle Integritat des
Betreffenden wahrt und den Grundregeln eines freundlichen Umgangs miteinander entspricht;

- zur Aufrechterhaltung der héchsten beruflichen Standards durch die Forderung von kontinuierlichen Aus-
bzw. Fortbildungsmalnahmen beizutragen;

- bei der Verdffentlichung von Handelsnachrichten oder Zeitschriften mitzuwirken, die es professionellen
Immobilienmaklern ermdglichen, der Offentlichkeit ein korrektes Bild zu vermitteln;

- sich jeglicher Praktiken zu enthalten, die geeignet sind das Ansehen des Berufsstandes in den Schmutz zu
ziehen und alle Aktivitdten zu unterlassen, in deren Folge fiir Kollegen moralische oder materielle Schaden
entstehen konnten;

- Mit dem Zel der Verbesserung ihrer professionellen Arbeit verpflichten sich professionelle
Immobilienspezialisten dazu, mit ihren Kollegen die Erfahrungen ihrer Arbeit zu teilen sowie die beruflichen
Fahigkeiten und Fachkenntnisse ihrer Mitarbeiter zu férdern, damit der Leistungsstand der Mitarbeiter und
die Professionalitat der angebotenen Dienstleistungen insgesamt steigen;

- sie verpflichten sich, die Leistungen eines von einem Kollegen beschéftigten Mitarbeiters nur dann in
Anspruch zu nehmen, wenn der entsprechende Kollege hiertiber Kenntnis hat;

- Sie vermeiden Konflikte mit Kollegen, wenn diese Konflikte potenziell geeignet sind, den Interessen der
Kunden zu schaden.

4.-  Finanzielle Aspekte
41. Kautionsversicherung und Berufshaftpflicht

Immobilienmakler, falls sie Geldmittel namens bzw. im Auftrag ihrer Kunden entgegen nehmen, und
Immobilienmanager missen durch eine Kautionsversicherung in Form einer Birgschaft — sofern dies dem
geltenden Recht des jeweiligen Landes entspricht — und, in jedem Falle, durch eine Berufshaftpflichtversicherung
gegen folgende Risiken abgesichert sein:

- Haftungsanspriiche, die gegen sie dadurch entstehen, dass sie Geldmittel treuh@nderisch verwalten oder
andere Finanzmittel fur Dritte entgegennehmen.

- Haftungsanspriiche, die gegen sie dadurch entstehen, dass sie ihren Geschéften als Immobilienmakler oder
Immobilienmanager nachgehen.

- Kautionsburgschaft und Berufshaftpflichtversicherungen kdnnen von einem Kreditinstitut, einer Handelsbank,
einer Versicherungsgesellschaft, einer spezialisierten Finanzierungsgesellschaft oder von einem anderen
Unternehmen ausgefertigt werden, sofern diese(s) von Rechts wegen hierzu befugt ist.
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- Der Umfang der Kautionsbirgschaft bzw. der zivilrechtlichen Haftpflichtversicherung muss einer
Deckungssumme von mindestens 25.000 EUR bzw. 200.000 EUR entsprechen.

- Ein entsprechendes Zertifikat, welches das Bestehen der entsprechenden Sicherheiten attestiert, ist an
einem gut sichtbaren Ort an jedem Sitz der Firma zu platzieren, und, fir den Fall dass die geschéftlichen
Aktivitaten (iber das Internet abgewickelt werden, an einer gut sichtbaren Stelle auf der entsprechenden
Website darzustellen.

4.2.  Die Europaische Richtlinie Nr. 91/308/EC, in der geanderten Fassung der Richtlinie
2001/97/EC, verabschiedet am 4. Dezember 2001 zur Verhinderung der Nutzung des
Finanzsystems zum Zwecke der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung

Alle Immobilienspezialisten verpflichten sich zur Einhaltung der Vorschriften dieser Richtlinie des Europarates
rorao; UNd aller in Europa geltenden Nachfolgeregelungen.

4.3.  Verhaltenskodex fiir Professionelle Inmobilienspezialisten im Bereich des
elektronischen Handels (e-commerce)

4.3.1. Definitionen und Anwendungshereich
4.3.1.1. Definitionen

Im Sinne des vorliegenden Verhaltenskodex gelten die nachfolgenden Definitionen:

- Elektronischer Handel /e-commerce: kommerzielle Aktivitaten, Nachrichtenlbermittiung und Transaktionen,

die unter Verwendung von elektronischen Mitteln und Wegen vorgenommen, Ubermittelt oder abgeschlossen

werden;

- Verbraucher: jede natlirliche Person, die bei ihren Handlungen einen Zweck verfolgt, der auRerhalb ihres
Berufes oder ihres Geschaftszweckes angesiedelt ist;

- Elektronische Signatur: Daten in elektronischer Form, die anderen elektronischen Daten beigefiigt oder mit

diesen logisch verkntpft werden und als Verfahren zur Authentifizierung dienen.

4.3.1.2. Anwendungsbereich

Immobilienspezialisten sind gehalten die vorliegenden Verhaltensregeln in ihren auf elektronischem Wege (e-
commerce) gepflegten Geschaftsbeziehungen in jeder Situation und bei allen geschéftlichen Transaktionen zu
befolgen.

4.3.2. Aligemeine Regelungen

4.3.2.1. Allgemeine Prinzipien

- Inmobilienspezialisten gehen ihren Geschéften auf eine transparente Weise nach und stellen sicher, dass sie
alle fiir sie geltenden gesetzlichen Regelungen und Verhaltensregeln einhalten, zu deren Einhaltung sie sich

verpflichtet haben; aulerdem garantieren sie die Vertraulichkeit personlicher Daten und die Wahrung geistiger
Eigentumsrechte.
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- Sie kommen all ihren Verpflichtungen nach und tragen daflir Sorge, dass die Gbermittelten Informationen korrekt
sind und sowohl der Abschluss von Vertragen wie auch die in Frage kommenden Zahlungswege sicher sind. Der
Schutz, der den Kunden geméal den vorliegenden Prinzipien angeboten wird, entspricht dem Schutz, den ein
Kunde im Rahmen traditioneller Transaktionen genielen wiirde.

- Immobilienspezialisten kdnnen ihren Verpflichtungen nur in dem MaRe gerecht werden, wie ihnen vollstandige
und korrekte Daten von ihren Kunden zur Verfliigung gestellt werden.

4.3.2.2. Informationen iiber Inmobilienspezialisten und deren Unternehmen

Die nachfolgend aufgefiihrten Informationen — wie auch weitere Informationen, die als nitzlich angesehen
werden und relevant sind —, werden kontinuierlich zur Verfligung gestellt und sind auf direktem Wege zugénglich:
- Name des Immobilienspezialisten und gegebenenfalls die Bezeichnung und Rechtsform seines
Unternehmens
- die vollstandige Anschrift der Hauptniederlassung des Unternehmens
- vollstandige Angaben zu den Kontaktdaten der Immobilienspezialisten, einschlielich der jeweiligen
E-Mail-Adresse, die zur zeithahem Kontaktaufnahme dient, um eine direkte und effiziente
Kommunikation zu ermdglichen
- die unterschiedlichen Registrier- und Kennummern, die aufgrund geltender rechtlicher Erfordernisse
gefiihrt werden
- die Umsatzsteuer-ldentnummer
- gegebenenfalls entsprechende Genehmigungen oder Zertifizierungen sowie Informationen zu der
ausstellenden Institution.

4.3.2.3. Informationen vor Vertragsabschluss

Die nachfolgend aufgefiihrten Informationen — wie auch weitere Informationen, die als nitzlich angesehen
werden und relevant sind —, werden dem Kunden zum Zeitpunkt der Abgabe eines jeden Angebotes in einer
klaren und eindeutig verstandlichen Form (ibermittelt:

- die Identitat und vollstdndige Anschrift des Immobilienspezialisten und gegebenenfalls die gleichen
Informationen beziiglich seines Unternehmens

- eine prazise Beschreibung der Immobilie und der angebotenen Leistungen

- der Preis der Immobilie und der angebotenen Leistungen, wobei alle Preise in Euro anzugeben sind

- Zahlungsbedingungen sowie Bedingungen fiir die Ratifizierung des Vertrages

- das Bestehen oder Nichtbestehen eines Rechtes auf Widerruf

- die Vertragslaufzeit und die eventuell vorhandene Maglichkeit zur Vertragsverlangerung durch
stillschweigende Ubereinstimmung

- Zahlungsmittel und anerkannte Wahrung

- die geltenden Allgemeinen Bedingungen; diese sind als solche kenntlich zu machen, missen leicht
zuganglich sein und in der Sprache / den Sprachen vorliegen, die auf der entsprechenden Website
verwendet wird/werden

- Informationen zum Beschwerdeverfahren und zu aulergerichtlichen Méglichkeiten fiir die Beilegung
von Streitigkeiten

- die zustandige Gerichtsbarkeit

- das [fiir die Abschliisse] geltende Recht.
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4.3.2.4. Notwendige enthaltene Informationen

Alle Nachrichten, die von Immobilienspezialisten zum Versand gebracht oder iber ihr Unternehmen verschickt
werden, erfilllen die im Folgenden genannten Bedingungen:

- Sie missen als Nachrichten dieser Art klar erkennbar sein.
- Die natlrlichen oder juristischen Personen, in deren Namen sie ausgefertigt werden, missen klar identifizierbar
sein.

4.3.2.5. Die Sicherheit der Inmobiliengeschifte

Mit Blick auf die Gewahrleistung von Zuverlassigkeit und Sicherheit von Immobiliengeschéaften treffen
Immobilienspezialisten alle entsprechenden Malnahmen beziglich ihrer Organisation sowie der verwendeten
Computer- und Kommunikationssysteme.

Kunden werden zum Einen (iber die Arten elektronischer Signaturen informiert, die vom Immobilienspezialisten
anerkannt werden, zum Anderen gegebenenfalls Uber die unabhangigen Organisationen, die solche
elektronischen Signaturen zertifiziert haben.

Die Aufmerksamkeit des Kunden ist darauf zu richten, dass auch er notwendige MaBnahmen ergreift, um die
Vertraulichkeit der Daten zu schitzen, die fir die Erstellung einer elektronischen Signatur verwendet werden
(zum Beispiel: Code, privater Schlissel usw.).

Immobilienspezialisten verwenden sichere Ubertragungswege fiir die Ubermittiung von Daten, insbesondere von
Daten, die mit Zahlungen in Zusammenhang stehen.
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4.3.2.6. Verlinkung mit anderen Websites

Erstellt ein Immobilienspezialist eine Verlinkung zu anderen Internetseiten, so ist der Kunde dariiber aufzuklaren,
dass diese anderen Seiten ihm nicht notwendigerweise den gleichen Schutz bieten. Dariiber hinaus ist der Kunde
darlber in Kenntnis zu setzen, dass der Immobilienspezialist fir den Inhalt der Seiten, auf welche die Verlinkung
erfolgt, nicht verantwortlich ist und dafiir oder fir den Umfang und die Qualitat des Schutzes, den die anderen
Seiten anbieten, nicht haftbar gemacht werden kann

4.3.2.7. Beschwerden und Beilegung von Streitigkeiten

Immobilienspezialisten stellen ihren Kunden detaillierte Informationen zum Umgang mit Beschwerden und
entsprechenden Anspriichen zur Verfiigung und informieren gegebenenfalls auch Uber die eingerichteten
Verfahren flir die aufergerichtliche Klarung solcher Streitigkeiten.

Diese Informationen sind dem Kunden in der Sprache zu ibermitteln, in der der Kunde von der Website
Informationen abruft und die er als Vertragssprache vor der Unterzeichnung wahlt.

Wiinscht ein Kunde eine Beschwerde einzureichen, so wird er dazu aufgefordert, mit dem entsprechenden
Immobilienspezialisten zunéchst selbst Kontakt aufzunehmen. Dessen Kontaktdaten sind dem Kunden gemaR
den vorliegenden Festlegungen zu (bermitteln. Mit der Beschwerde befasst sich der zusténdige
Immobilienspezialist zum baldméglichsten Zeitpunk.

Ist der Kunde mit der ihm zugegangenen Erwiderung und/oder der durch den Immobilienspezialisten
vorgeschlagenen Ubereinkunft nicht zufrieden, so hat er das Recht gegebenenfalls den Fall an das zustandige
Gericht oder die in Artikel 6 genannte auBergerichtliche Instanz zu (ibergeben.

4.3.2.8. Vertragsabschluss

Vor der Unterzeichnung des Vertrages erhélt der Kunde ein vollstdndiges Exemplar des entsprechenden
Vertrages

Bevor der Vertrag letztendlich abgeschlossen und bestétigt wird, hat der Kunde zu jedem Zeitpunkt seiner Wahl
die Moglichkeit alle von ihm entdeckten Fehler zu korrigieren.

Zu diesem Zwecke organisieren die Immobilienspezialisten das Verfahren, das zum Vertragsabschluss flhrt, in
zwei Phasen:

- Phase 1: Erzielen von Ubereinstimmung Gber den Inhalt des Vertrages

- Phase 2: Unterzeichnung des Vertrages

Immobilienspezialisten bestatigen die erfolgte Unterschriftsleistung fiir den Vertrag schnellstmdglich. Danach
wird der Vertrag in Papierform an den Kunden ubermittelt.

Der Vertrag muss mindestens folgende Regelungen enthalten:
- die vollstandigen Daten zur Identifizierung der Vertragsparteien
- die vollstandigen Anschriften der Vertragsparteien
- die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
- eine moglichst prazise Beschreibung des Zweckes des vorliegenden Vertrages
- eine moglichst prazise Beschreibung der Aufgaben und Verpflichtungen des Immobilienspezialisten
- die Vertragslaufzeit
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- die Information dariiber, ob eine Mdglichkeit zur Vertragsverlangerung durch stillschweigende
Ubereinstimmung besteht

- die Honorare der Immobilienspezialisten und die Zahlungsbedingungen

- alle sonstigen Informationen, die fir die korrekte Umsetzung des Vertrages Bedeutung haben.
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4.3.2.9. Zahlung

Unter keinen Umstanden vereinnahmt der Immobilienspezialist Zahlungen in irgendeiner Form, bevor der Vertrag
unterzeichnet ist.

4.3.2.10. Der Schutz persénlicher Daten

Die personlichen Daten des Kunden sind gemaR den Festlegungen des jeweils geltenden Gesetzes zum Schutz

personlicher Daten zu verarbeiten.

Insbesondere hat die Verarbeitung wie nachfolgend beschrieben zu erfolgen:

- akkurat und unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften;

- Die Daten werden zu spezifischen, klar formulierten und rechtlich unbedenklichen Zwecken erhoben und auch
im Anschluss nicht auf eine Weise verarbeitet, die mit diesen Zwecken nicht (ibereinstimmt;

- Die Verarbeitung geschieht auf angemessene Weise, ist notwendig und geht nicht (iber das relevante Maly
gemal dem Zweck hinaus, zu dem sie verarbeitet werden;

- Die Daten sind exakt und werden, sofern dies méglich ist, auf dem neuesten Stand gehalten;

- Die Daten werden in einem Format vorgehalten, das es ermdglicht die betroffenen Personen iiber einen
Zeitraum zu identifizieren, der nicht dber den zeitlichen Rahmen hinaus geht, der fiir das Erreichen des
urspringlich geplanten Zweckes der Verarbeitung hinausgeht bzw. nicht die rechtlich zulassige Zeitspanne
uberschreitet, die fur die Aufbewahrung von Daten gemaR den gesetzlichen Vorgaben in dem Land Geltung
hat, in dem die Transaktion vollzogen wird.

Die Kunden erhalten Informationen Uber die Verarbeitung der Daten — ber die verarbeiteten Daten selbst, den
Zweck der Verarbeitung usw. — und sie erhalten auf Wunsch Zugang zu den Daten und haben ggf. die
Méglichkeit die entsprechenden Daten zu korrigieren. Die Kunden werden ber dieses Recht und die Méglichkeit
zu dessen Wahrnehmung aufgeklart.

Die Kunden haben die Mdglichkeit einer Ubertragung ihrer Daten an Dritte zum Zwecke des Direktmarketings zu
widersprechen.

5.-  Gegenseitige Anerkennung der Befahigung zur Berufsausiibung

Unbeschadet der jeweiligen nationalen gesetzlichen Regelungen, die enger gefasst sein kénnen, verpflichten sie
die Immobilienspezialisten zur Einhaltung der Mindestanforderungen wie in Artikel 15 der Européischen Richtlinie
zur Anerkennung beruflicher Befahigungsnachweise beschrieben.



CEPI

CEP1/257106/MVA
verabschiedet durch die GV am 30. Méarz 2006 in Briissel
12.-

6.- Die Europaische Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin flr
Immobilienspezialisten

Vorbemerkung

Die vorliegenden Regelungen dienen der Organisation einer funktionierenden Européischen Kammer fir
Arbitrage, Mediation und Disziplin, welche daflr zustandig ist, sich mit tatigkeitsbedingten Streitigkeiten zwischen
Immobilienspezialisten aus unterschiedlichen EU-Staaten oder dem Europaischen Wirtschaftsraum zu befassen,
welche Mitglieder von Berufsorganisationen sind, die der CEPI angehéren.

6.1. Zweck

6.1.1. Eine Europdischen Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin wird innerhalb der CEPI
gegrindet, und ihr eingetragener Sitz befindet sich auf dem Gelénde der CEPI.

6.2. Zusammensetzung

6.2.2. Die ECAMD besteht aus fiinf Beigeordneten, die einen Prasidenten (bzw. eine Prasidentin),
zwei Vizeprasident(inn)en, eine(n) Schatzmeister(in) und einen Sekretdr (mannlichen oder weiblichen
Geschlechts) aus ihren Reihen bestimmen.

Fur die Durchfiihrung von Schlichtungsverhandlungen besteht die Kammer aus jeweils drei Beigeordneten,
die durch die am jeweiligen Fall beteiligten Parteien selbst ausgewahlt werden. Fir die Klarung von Fragen
der Mediation und Disziplin besteht die Kammer aus drei Beigeordneten, die durch den Prasidenten/die
Présidentin der ECAMD benannt werden.

6.2.3. Die Beigeordneten werden wahrend der satzungsgemal durchgefiihrten Generalversammiung
der CEPI aus einer Reihe von Kandidaten gewahlt, die fiir diese Positionen durch den Vorstand (Board of
Directors) — auf Vorschlag der CEPI-Mitgliedsorganisationen — nominiert werden. Die Mitglieder des Board of
Directors werden zu diesem Zweck bereits im Vorfeld die Integritat, intellektuelle Einsicht und Eignung der in
die engere Wahl kommenden Kandidaten priifen und beurteilen.

Die Beigeordneten werden fiir ein (1) Jahr gewahlt, und ihre Wahl findet zeitgleich mit der Wahl der
Mitglieder des Vorstandes (Board of Directors) statt. Sie kdnnen wiedergewahlt werden, jedoch héchstens
flr zwei zusatzliche Amtszeiten.

Das Ende der Amtszeit fir die Beigeordneten der ECAMD bedeutet jedoch nicht die Entbindung der
scheidenden Beigeordneten von ihren ibernommenen Pflichten in Zusammenhang mit ihrer Verpflichtung,
die ihnen zuvor Ubertragenen Falle zu Ende zu bringen. Sie sind verpflichtet, diese Falle auch nach
Beendigung ihrer Amtszeit abzuschliellen, vorausgesetzt, dass sie Mitglieder in einem Verband bleiben, der
einem der CEPI-Mitgliedsverbande angeschlossen ist.

6.3.  Bedingungen fiir die Eignung
Um flir die Wahl in die ECAMD und gegenlber dem jeweiligen Mitgliedsverband, der den Kandidaten / die

Kandidatin vorschlagt, seinefihre Eignung zu belegen, muss der Kandidat / die Kandidatin folgende
Voraussetzungen zu erflillen:
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- Mitgliedschaft in diesem Verband Uiber einen Zeitraum von mindestens fiinf (5) Jahren
- Tatigkeit im Beruf Uber einen Zeitraum von mindestens zehn (10) Jahren
- Alter von mindestens vierzig (40) Jahren.

Kammer fir Schlichtung und Mediation

6.4.1. Samtliche berufsbedingten Streitigkeiten zwischen einem oder mehreren CEPI-Mitgliedern oder
einem oder mehreren Dritten kénnen der Kammer fir Schlichtung und Mediation vorgetragen werden,
vorausgesetzt, dass die besagten Dritten das Schiedsgericht anrufen bzw. dieses anerkennen.

Die beteiligten Seiten kdnnen die Kammer auch zum Zwecke der Mediation anrufen.

Im Falle der Schlichtungsverhandlung sind die Mitglieder der beteiligten CEPI-Mitgliedsverbénde verpflichtet,
personlich zu erscheinen, falls das Schiedsgericht dieses fiir angemessen und notwendig erachtet.

Die beteiligten Seiten kdnnen sich durch einen fachkundigen Rechtsbeistand oder einen Anwalt unterstitzen
lassen.

Nach Prifung des Streitfalles wird das Schiedsgericht in seiner Sitzung einen Schiedsspruch féllen, der nicht
berufungsfahig ist.

6.4.2. Der Klageantrag ist an den Prasidenten der ECAMD am eingetragenen Hauptsitz der CEPI zu
richten und in schriftlicher Form einzureichen.

Gleichzeitig mit dem Klageantrag iberweist der Antragsteller an den Schatzmeister der ECAMD einen
Betrag gemaR der unter Art. 6.7 der vorliegenden Regelung eingefiigten Tabelle zur Deckung der GebUhren
der in Anspruch genommenen Gerichtskanzlei [fees paid to the clerk]. Stellvertretend fiir die Kosten des
Verfahrens ist diese Summe gemaR dem durch das Schiedsgericht geféllten Spruch durch den
Geschadigten aufzubringen.

Honorare und Sonderbelastungen fiir das Anberaumen der Verhandlungen, fir die entsprechende Priifung,
fur Reise- und Transportkosten und alle sonstigen Ausgaben, die im Zuge des Bemiihens um eine gitliche
Einigung anfallen, sind durch die beteiligten Parteien in fairer Weise gemaR den Entscheidungen des
Schiedsgerichtes zu tragen.

Im Verlauf der Verhandlung ist der Prasident der ECAMD oder ein zu diesem Zwecke beauftragter
Beigeordneter gehalten, den Streit zwischen den Parteien zu schlichten bzw. vermittelnd einzugreifen.

Der Schiedsspruch ist schriftlich zu fassen und enthélt die Zunamen, die Vornamen, die Eigenschaften und
die zustellungsfahigen Anschriften der Schlichter und der beteiligten Parteien, eine zusammenfassende
Darstellung der Tatbestande und der Rechtsgrundlagen, die Begriindung und Entscheidungsgriinde fiir den
Schiedsspruch, die Angabe von Ort und Zeitpunkt, an dem der Schiedsspruch ergangen ist sowie die
Unterschriften der Mitglieder der Kammer.

Der Prasident des Schiedsgerichtes reicht das Protokoll der Entscheidung des Schiedsgerichtes in der
Kanzlei des zusténdigen Bezirksgerichtes ein, es sei denn, dass das besagte Schiedsgericht bei der
Entscheidungsfindung explizit durch die beteiligten Seiten von dieser Hinterlegungspflicht befreit wurde.
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Das Schiedsgericht, das (iber die Zulassigkeit des Klageantrages zu befinden hat, 1&dt nach Priifung der von
den Parteien zur Klarung des Falles eingereichten Akten und Schriftsitze die Prozessparteien mit
eingeschriebenem Brief und einer Frist von dreilig (30) Tagen zur Verhandlung, die innerhalb von neunzig
(90) Tagen nach Bestimmung der zusténdigen Schlichter durchgefiihrt wird.

Der Schiedsspruch ist zusammen mit der Begriindung jeder der Parteien innerhalb von sechzig (60)
Kalendertagen nach deren Erscheinen vor dem Schiedsgericht tber ihre zustellungsfahigen Anschriften mit
eingeschriebenem Brief zuzustellen, es sei denn, dass das Schiedsgericht explizit durch die beteiligten
Seiten von dieser Pflicht befreit wurde.

Eine Berufung gegen die Entscheidung, sofern diese in der Schlichtungsvereinbarung vorgesehen ist, muss
innerhalb eines (1) Monats vom Zeitpunkt der Zustellung der Entscheidung an eingelegt werden.

Sollte, im Zuge der Schlichtungsverhandlung, eine der Parteien vorsétzlich den dem Schiedsgericht
zustehenden Respekt vermissen lassen, indem sie sich in mindlicher oder schriftlicher Form einer
offensiven, beleidigenden, verleumderischen Sprache bedient oder Drohungen ausspricht, so hat das
besagte Schiedsgericht das Recht, tber eine Mehrheitsentscheidung seiner Mitglieder die Annahme des
Falles zu verweigern und es den auf diese Weise angegriffenen Beigeordneten freizustellen — im Falle von
Personen, die nicht der Berufsorganisation angehdren - entsprechende Schadensersatzklagen
anzustrengen, oder anderenfalls die betreffenden Mitglieder vor die Disziplinarkammer der CEPI laden zu
lassen.

Die Beigeordneten sind explizit von jeglicher persénlicher Haftung freizustellen, und die durch sie
ergehenden Schiedsspriiche begrinden auch fiir die CEPI keinerlei Haftbarkeit. Die Prozessparteien
verzichten ausdriicklich darauf, den Rechtsweg gegen die Vorgenannten aus diesen Griinden zu
beschreiten.

Die Schlichter konnen fiir ihre Arbeit ein Honorar erhalten, dessen Hohe durch den Board of Directors der
CEPI festzulegen ist. Auf gleichem Wege kénnen die Schlichter eine Entschddigung fiir Reisekosten
erhalten.

Es steht den Beigeordneten frei, fir die Bearbeitung ihrer Falle notwendige Mitarbeiter im administrativen
Bereich zu beschéftigen, ebenso einen Rechtsanwalt, der bei den verschiedenen nationalen
Anwaltskammern zugelassen ist, sofern dies durch die juristische Komplexitét eines Falles angezeigt ist;
hierbei sind die Kosten (iber den Beitrag zu finanzieren, der fiir die Inanspruchnahme der Gerichtskanzlei
veranschlagt wird.
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6.5. Disziplinarkammer
6.5.1. Die ECAMD fungiert in den folgenden Fallen als Disziplinarkammer auf Antrag eines Mitgliedes

der Berufsorganisation, eines Dritten oder der Berufsorganisation selbst:

- Verletzungen oder Verstdfie gegen die Statuten oder den Ehrenkodex der CEPI;

- Vergehen oder Delikte, deren einer der Directors der CEPI in Auslbung seines/inres Amtes angeklagt
wird.

Die Mitglieder der entsprechenden Verbande, die der CEPI angeschlossen sind, werden vor die
Disziplinarkammer auf deren Geheifl geladen und kénnen sich durch einen fachkundigen Rechtsbeistand
oder einen Anwalt unterstiitzen lassen.

Disziplinarentscheidungen kénnen im Wege eines Versaumnisurteils gegen eine der Parteien ergehen, wenn
es diese versaumt, den Ladungstermin ohne hinreichende rechtlich zulassige Begriindung wahrzunehmen.

Nach Priifung der strittigen Tatbestande und Anhérung der Parteien entscheidet sich die Disziplinarkammer
im Geiste der Fairness fiir eine ,durchdachte Disziplinarmainahme* oder fiir die Abweisung der Klage.

Disziplinarentscheidungen sind zu begriinden und sind nicht berufungsfahig.

6.5.2. Der Disziplinarkammer sind Félle nach Information oder Beschwerdefiinrung durch ein Mitglied
des Verbandes oder durch einen Dritten zu Gibergeben.

Disziplinarentscheidungen sind mit Mehrheitsbeschluss der Beigeordneten zu fallen, aus der die Kammer
besteht.

Die Disziplinarkammer kann folgende Strafen aussprechen:
- Warnung
- Ermahnung
- Verweis
- Disziplinarische Suspendierung
- Vorschlag zum Ausschluss
- Vorlaufige Suspendierung.

Die Warnung wird mindlich durch den Prasidenten der Kammer ausgesprochen und wird nicht in die
Personalakte der betreffenden Person eingetragen.

Die Ermahnung ergeht in schriftlicher Form und wird in die Personalakte der betreffenden Person
eingetragen. Hat eine Person eine Ermahnung erhalten und lasst sich innerhalb von drei Jahren nach
Ergehen der Entscheidung zur Ermahnung erneut ein Vergehen zu Schulden kommen, so gilt er als
Wiederholungstater.

Der Verweis wird in die Personalakte der betreffenden Person eingetragen. Die Entscheidung und die
Begrlindung, die zum Ausspruch eines Verweises fiihrt, wird den Mitgliedern der CEPI in extenso bekannt
gegeben.

Disziplinarische Suspendierung: Ein Mitglied, eine natlirliche Person, eine juristische Person oder deren
Vertretungsgremium, gegen das ein Strafrechtsverfahren oder ein gewohnliches Gerichtsverfahren anhangig
ist, kann mindestens fiir die Zeit, bis das entsprechende Verfahren abgeschlossen ist, suspendiert werden.
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Mitglieder von Verbanden, die als Mitgliedsorganisationen der CEPI angehéren und gegen die
Gerichtsverfahren anhangig sind oder Tatbestande wegen illegaler oder krimineller Handlungen verhandelt
werden, kdnnen ebenfalls suspendiert werden.

Es liegt dabei im Ermessen des Board of Directors der CEPI entsprechende Regelungen auf der Basis der
Berichterstattung von Seiten der Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin zu treffen.

Eine disziplinarische Suspendierung wird fiir mindestens einen und fir hochstens zwolf Monate
ausgesprochen. Das suspendierte Mitglied ist nicht wahlbar fiir Amter oder Posten in den Verbéanden, die als
Mitgliedsorganisationen der CEPI angehdren.

Ein Vorschlag fiir den Ausschluss kann als Disziplinarstrafe nur gegen solche Mitglieder verhangt werden,
die sich wiederholter Delikte schuldig gemacht haben, oder gegen die von Strafgerichten Urteile in
Zusammenhang mit Vergehen bei der Auslibung ihres Berufes oder auf Grund besonders
verabscheuungswiirdiger Verbrechen verhangt worden sind.

Ein solcher Vorschlag fiir den Ausschluss wird an den Vorstand des jeweiligen Verbandes, der als
Mitgliedsorganisation der CEPI angehdrt, weitergeleitet und in die Tagesordnung der nachstfolgenden
Generalversammlung aufgenommen.

Eine Person, gegen die ein Verweis, eine Suspendierung oder der Vorschlag fir einen Ausschluss
ausgesprochen worden ist und die sich innerhalb von finf Jahren nach Ergehen der Entscheidung zur
entsprechenden Disziplinarstrafe erneut ein Vergehen zu Schulden kommen Iasst, gilt als
Wiederholungstater.

Personen, gegen die ein Klagebegehren eingereicht, dieses aber abgewiesen wurde, oder die von den
erhobenen Vorwiirfen frei gesprochen worden sind, kénnen die Veréffentlichung der entsprechenden
Entscheidung der ECAMD kostenfrei beantragen. Dem Wunsch nach Veréffentlichung ist stets zu
entsprechen.

6.6.  Organisation

6.6.1. Kein Beigeordneter kann ohne berechtigten Grund aus der Kammer ausgeschlossen werden.
Ein Beigeordneter muss seine Nichtzustandigkeit erklaren, wenn er;
- ein personliches Interesse an dem fraglichen Fall hat;
- mit einer der Parteien in Beziehung steht bzw. verwandtschaftlich bis einschlieflich einer
Verwandtschaft 4. Grades verbunden ist;
- ein schriftliches Gutachten in der zu verhandelnden Angelegenheit verfasst hat.

Ein Beigeordneter, der sich eines Interessenkonfliktes der genannten Art bewusst ist, muss von seiner
Beteiligung absehen.

6.6.2. Die Beigeordneten der ECAMD treffen ihre Entscheidung unter Wirdigung aller Dokumente,
Zeugenaussagen oder Beweismittel, die nach Recht und Gesetz zulassig sind, wobei ein Anscheinsbeweis
nicht geflihrt werden muss.

Einzelmitglieder, die schriftlich [unter Strafandrohung] vorgeladen werden, um als Zeugen auszusagen, sind
nicht berechtigt ihr Erscheinen oder die Zeugenaussage unter Eid vor der ECAMD zu verweigern, auler fir
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den Fall, dass sie von Rechts wegen von dieser Verpflichtung entbunden sind. Im Falle ihres Fernbleibens
unterliegen sie entsprechenden DisziplinarmalRnahmen.

Die Beigeordneten fiihren die Anhdrung in der Sprache der Klagepartei sowie in Franzdsisch oder Englisch
durch.

6.6.3. Sofern keine Berufungsfristen gelten, sind die Entscheidungen vom Zeitpunkt der Zustellung
der Entscheidung an rechtskréftig. Liegt eine begriindete Dringlichkeit vor, haben die Beigeordneten das
Recht Entscheidungen (iber Praventivmalnahmen zu treffen, die sie fiir notwendig halten, und zwar ohne
jede Prajudiz fir die Verhandlung in der Hauptsache.

Die Ausfiihrungen, Uberlegungen und Entscheidungen der Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin
sind — mit Ausnahme von Disziplinarmanahmen - gegeniiber Dritten vertraulich zu behandeln. Liegt jedoch
ein o6ffentliches Interesse an einer Entscheidung vor, so kdnnen Ausziige, aus denen sdmtliche Hinweise
bezlglich der Identitat der beteiligten Parteien getilgt sind, verdffentlicht werden.

6.6.4. Der Verband ergreift die notwendigen Malinahmen um sicher zu stellen, dass die Dokumente,
Gegenstande und Entscheidungen beziglich einer vor der Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin
verhandelten Streitigkeit vor unbefugter Offenlegung sicher sind.

Die Offenlegung von Umstanden, die den Mitgliedern der Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin zur
Kenntnis gebracht werden sowie jede Verletzung der Geheimhaltungspflichten in Bezug auf die
Uberlegungen und Ausfiihrungen der Kammer wird als schweres Vergehen behandelt und zieht fiir den
Tater eine Disziplinarstrafe nach sich, und zwar mindestens einen Verweis. Erfolgt die Offenlegung durch
einen Angestellten der CEPI, so hat dieser die Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses wegen eines
schweren Vergehens zu gewartigen.

Gebiihren fiir die Inanspruchnahme der Gerichtskanzlei

Mit Ausnahme der Félle von Disziplinarklagen, die durch den Board of Directors der CEPI angestrengt werden,
legt die ECAMD, unter Bezugnahme auf die nachstehende Tabelle, den Betrag fest, der zur Deckung ihrer
Betriebsaufwendungen erforderlich ist. Zum Ende ihrer Befassung mit dem entsprechenden Fall befinden die
Schlichter dariber, welche der Parteien fir die Zahlung der Geblihren fiir die Inanspruchnahme der
Gerichtskanzlei aufzukommen hat, oder in welchem Verhaltnis die entsprechenden Kosten durch die Parteien
gemeinsam zu tragen sind.

Gemal den vorliegenden Regelungen zahlt der Beschwerdefiihrer einen Vorabbetrag in Hohe von
€ 250.

Tabelle fiir die Gebiihren in Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Gerichtskanzlei und die Zahlung
sonstiger Unkosten: mindestens € 1.000.

Prozedere

Mit Beschluss der Generalversammlung vom 30. Marz 2006 treten die vorliegenden Regelungen zur
Organisation der Europaischen Kammer fiir Arbitrage, Mediation und Disziplin hiermit in Kraft.



